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Introducere: De-clasificarea

3. Contribuirea la Contact

in a doua etapa, increderea initiala trebuie sa fie construitd, increderea pierduta trebuie sa
fie reactivata si un contact personal stabil in conformitate cu conceptul de lucru trebuie sa fie
initiat Tntre participanti. Constituirea unui contact personal minim si increderea de lucru este
atat un rezultat al procesului de mediere, cat si o conditie necesara pentru succes.

intrebare cheie: Ce pot oamenii implicati spune despre ei insisi? Ce ceilalti incd nu stiu?

Background-ul pentru aceasta intrebare-cheie trebuie sa fie explicat detaliat: Contractul este
stabilit intre finantatori si executivii partidelor. O prima reuniune este realizata cu toti memobrii
partidelor sau reprezentantii acestora. Initial, participantii tind sa fie prudenti si nesiguri. Ei
evita sa vorbeasca sincer si in mod deschis unul cu altul.

in acest moment, exista pericolul ca mediatorii, directorii si membri diferitelor partide dintr-o
data se regasesc intr-un desert de masti: Cei afectati se retrag. Prin rigiditatea expresiilor
fetelor si a gesturil, ei dezvaluie cat mai putin posibil din emotiile sale. Existd o absenta a
exprimarii deschise a sentimentelor, desi multe sentimente, cum ar fi furia, frica,
resentimentele, invidia si neincrederea sunt prezente.

De obicei, toata lumea se asteapta la dezavantaje daca se face vulnerabila prin afisarea
expresiilor mai spontane, a gandurilor si sentimentelor mai deschise decéat ale celorlalti. Cu
toate acestea, spontanietatea si deschiderea sunt fundamente importante pentru intelegerea
umana. Tntelegerea mutuala, Tn special, este foarte importanta pentru rezolvarea conflictelor
cu succes. Prin urmare, o lege fundamentala a teoriei conflictelor sugereaza, ca partile
contribuie in mod semnificativ la incredere si de-escaladarea conflictului daca se prezinta
reciproc vulnerabili'. Riscul de a fi ranit psihologic, precum si punctele slabe si informatiile
riman a fi exploatate de catre cealalta parte de conflict. Prin urmare, medierea ar trebui sa
ofere posibilitatea pentru toatd lumea de a se prezenta pe sine din ce in ce mai deschis si
autentic - dar foarte treptat.

Ca modele de urmat, apar in primul rand membrii echipei de mediere: Cand te intalnesti cu
partile pentru prima oara, ei se prezinta, nu doar profesional, ci si personal. Multi participanti
se vor intreba, de ce mediatorii sunt atat de interesati in conflicte din care fac o profesie.
Astfel, mediatorii ar trebui sa spuna ceva despre atitudinea lor personala referitor la conflict
si mediere.

Atunci ei ar trebui sa lase directorii sa ofere o prezentare generala concisa a primelor
intalniri, in special cu privire la ceea ce a fost convenit in contract. Mai mult decat atat,
mediatorii prezinta o schitd aproximativa a medierii. Ceea ce a fost discutat cu superiorii Si
directorii ar trebui sa fie prezentat astfel, incat participantii sa poatd compara daca ideile lor
corespund cu obiectivele si conditile supraveghetorului sau nu. Acest lucru le permite sa
construiasca increderea in echipa de mediere.

In cazul in care partile merg spre un nou inceput, cu ajutorul echipei de mediere, este deja
important de a creste increderea, in acest moment cu un pic mai multa deschidere in
comunicare. Exista in principal doua aspecte pentru a sustine contactul si deschiderea:
dinamica subliminala de grup si pregatirea deschisa a medierii.

Dinamica grupului si contactul interpersonal in conflictele dintre mai multe parti

In timp ce conflictul dintre doud persoane sau in cadrul unei echipe de multe ori escaladeaza
din cauza contactului constant, conflictele dintre grupuri implica, de obicei, contact direct
relativ mic. Membrii unui grup (de exemplu, grup de lucru, echipa executiva, grup ramura),
de obicei, se cunosc personal. Foarte des nu e asa in conflictele dintre grupuri. in astfel de

! Simpson, J.A. (2007). Foundations of Interpersonal Trust. In Kruglanski, A.W., Higgins, E.T. (Eds.).
Social Psychology: Handbook of Basic Principles. New York: Guilford (587-607).
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conflicte, se intalneste de multe ori o mare lipsa de familiaritate printre participanti. De
exemplu, angajatii a doua departamente care lucreaza pentru aceeasi companie in acelasi
loc, au fost doar in contact unii cu altii prin e-mail sau telefon,ori s-au intalnit in persoana
doar la un atelier de lucru. De multe ori se cunosc foarte putin reciproc. Cele mai multe dintre
imaginile despre cealaltéd parte a conflictului existd doar in imaginatie sau sunt bazate pe
zvonuri si rar pe o experienta reala. Astfel, cunoasterea reciproca se bazeaza pe stereotipuri
neexaminate si mai ales prejudecati negative, si, astfel, imagini reciproce incomplete. Aceste
prejudecati inter-grup creazad adesea nucleu linterpersonal al conflictului: Partile lupta
impotriva stereotipurilor pe care le au altii, pentru propria lor imagine.

Completarea imaginilor cu cunostinte noi unul despre celalalt: Un obiectiv la acest
moment este de a stabili un contact personal mai bun intre parti, oferindu-le posibilitatea de
a arata noi aspecte despre sine, care completeaza imaginea. Acest obiectiv ar putea fi atins
prin a spune unul altuia istorii care reflecta persoana individuala, in contrast cu rolul formal si
partial, Tn uniforma de membru al unui partid.

Mai mult contact personal: Sunt alte sarcini pentru acest pas chiar de la inceputul
discutiilor despre mediere. Tn conflict, cercul vicios de evitare a contactului si prejudecatile in
crestere si antipatia escaladeaza usor: lipsa contactului sporeste reticenta, ceea ce duce din
nou la evitarea contactului, fapt care sustine prejudecatile - si asa in continuare. Cu cat mai
mult prejudecatile si antipatia sunt in contact direct, cu atat mai putin evolueaza simpatia si
increderea, ceea ce de multe ori duce la un contact incd mai redus. Acest cerc vicios este
sustinut de dorinta oamenilor din grupuri de a a reduce complexitatea si ambiguitatea.
Stereotipurile necontrolate, polarizarea si stigmatizarea pot aparea cu usurinta intre cele
doua grupuri. in mediere, aceste fenomene de grup fac necesard crearea contactelor
personale multiple si variate cat mai curand posibil. Astfel, a doua sarcina este de a aduce
participantii in contact cu membrii altor partide.

Recunoasteri comune intre divizii si diferente intra-grup: O viitoare specialitate a
conflictelor dintre grupuri se refera la functie, la nivel intra-grup, precum si la nivel inter-grup.
In timp ce conflictele din cadrul grupurilor si perechilor au adesea un efect care promoveaza
unitatea, o functie de dezvoltare a identitatii contribuie de multe ori la conflictele intre grupuri.
Propria apartenenta la o identitate mai atractiva creeaza o identitate de grup pozitiva ("Noi
suntem ok, pentru ca suntem mai bine!") si este consolidata in comparatia sociala de "noi" si

VOl

Astfel, polarizarea grupurilor devine mai puternica in timpul procesului de dezvoltare a
conflictului, in acelasi timp, grupul propriu devine mai central. O accentuare sociala
evolueaza prin intarirea subiectiva, astfel, elementele comune din cadrul unui grup sunt
supraestimate, iar elementele comune cu celelalte grup sunt subestimate. Invers, diferentele
in grupul propriu sunt observate mai putin, in timp ce, pe diferentele cu celalalt grup se
concentreaza prea mult.

in medierea conflictelor dintre grupuri este vorba despre verificarea prejudecétilor Si
distrugerea lor. Astfel, exista inca doua sarcini in acest pas. Pe de o parte, elementele
comune din intreaga diviziune a grupurilor sunt facute vizibile. Pe de alta parte, diferentele si
disonantele existente intre partile implicate in conflict ar trebui sa fie aduse la lumina din
zona de tabu. Acest lucru trebuie realizat cu foarte mare precautie.

Mai multe contacte personale din diviziile de partid, cunoasterea noilor aspecte ale celorlalti,
recunoasterea elementelor comune si explorarea diferentelor dintre membrii partilor - aceste
patru sarcini sunt folosite pentru a imbunatati contactul personal si pentru construirea
increderii de lucru. Abordarea acestei sarcini trebuie sa inceapa de la primul contact al
partilor implicate in conflict, sub conducerea mediatorilor si trebuie continuatd pe tot
parcursul medierii.

Aceasta ideie de baza se refera la promovarea subliminald a dinamicii grupului. In plus,
sperantele si preocuparile participantilor trebuie sa se reflecte in aceasta etapa, punand
bazele pentru mediere. Acum, procesul se apropie de conflict.
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Introducere: De-clasificarea

Pregatirea de facto a medierii: Clarificarea asteptarilor

Aceasta abordare este foarte comuna pentru conflictele dintre doua persoane si conflictele
din cadrul grupurilor. Cu toate acestea, mediatorii nu ar trebui sa insiste inca de la inceputul
conflictelor dintre mai multe parti, ca toate persoanele sa-si exprime sperantele si
preocuparile lor. Prin urmare, mediatorii propun participantilor sa vorbeasca despre
sperantele si temerile lor cu privire la mediere, in cadrul grupurilor lor, in scopul de a le
prezenta ulterior celeilalte parti in plen.

Aceasta prezentare poate duce direct la conflict. Prin urmare, mediatorii subliniaza faptul ca
acest grup de lucru este despre asteptarile de la mediere si nu de la celelate parti. Mai mult,
ei se asigura ca partile exprima asteptarile lor intr-o forméa acceptabila. Acuzatiile si atributia
trasaturilor negative nu sunt (inca) bine-venite in acest moment.

Toate asteptarile - sperantele si preocuparile - ar trebui sa fie vizualizate pe flipchart sau

planse. In etapele finale ale medierii, partile pot evalua procesul si rezultatele acestuia, in
comparatie cu asteptarile initiale.

Criteriul pentru finalizarea acestei etape este o crestere notabila in deschiderea partilor
implicate in conflict si o atmosfera mai relaxata.

Accentul se pune pe "crestere". La inceputul medierii, nici una dintre parti nu este complet
deschisa si atmosfera de grup poate fi considerata cu greu, relaxata. Acest pas ar trebui sa
cauzeze doar o mica schimbare, semnificativa si plind de sperantd pentru diminuarea
tensiunii si reticentei. Acesta trebuie sa fie incurajat prin intregul proces de mediere
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3.1 Exercitiu: De-clasificarea (60°’)

(1) Informatie introductiva (5

O metoda care se adreseaza tuturor celor patru sarcini mentionate mai sus este de-
clasificarea categoriilor partinitoare ale celorlalti. Aceasta metoda:

- Creaza contact personal intre membrii diferitor parti

- Arata noi aspecte

- Recunoaste elementele comune dintre ei si

- Descopera diferentele existente din cadrul grupurilor

Antrenorii explicad metoda prin demonstrarea ei cu participantii, ca o auto-experienta:

Cei mai multi dintre oamenii de aici sunt avocati sau psihologi. Existd, de asemenea, diverse alte
grupuri profesionale. Psihologii si avocatii vad medierea din perspective diferite. Imaginati-va ca am
ajuns aici impreuna pentru a rezolva o disputa asupra mediereii propriu-zise intre avocati si psihologi
dar participantii formeaza alte profesii. Conflictul se referd la aspecte de facto, de exemplu , din
punctul de vedere al avocatilor durata trainigului de mediere ar trebui sa fie de 90 de ore. Psihologii
cer 200 ore. Conflictul este, de asemenea, influentat de critici interpersonale, de exemplu, imaginile
despre celalalt sunt denaturate in functie de clasificarea pe categorii a " avocatilor " si " psihologilor "
in anumite stereotipuri , astfel : "Voi, ca juristi duri , care sunt fixati pe fapte si decizii , si luati in
considerare totul numai din punct de vedere legal trebuie sé ganditi in asa mod . " sau " Acesti
psihologi tandri si individualisti, care vad mereu totul ca o probleméa de relatie ... ". La urma urmei,
conflictul inca se bazeaza pe diferite viziuni asupra lumii si convingeri de baza, de exemplu, "Oamenii
sunt in mod inerent buni " Sau " Homo hominem lupus est"

Va puteti imagina un astfel de conflict? De la inceput, intrebarea principala pentru de-clasificare este:
Cum putem atenua aceste categorisiri reciproce, cu prejudecdtile lor stereotipice?

Séa o facem acum cu un exercitiu pas cu pas despre intrarea in contact personal!
(2) Punerea participantilor in diverse subgrupuri (20°)

Antrenorii cer participantilor sa construiasca subgrupuri, cum ar fi vegetarieni si non-
vegetarieni, sau cei carora le plac sporturile nautice, sporturile de iarna, sporturile de interior,
etc. Participantii impartasesc experientele in cadrul acestor grupuri.

Antrenorii au ales categoriile care, pas cu pas, aduc participantii mai aproape de a impartasi
experiente cu privire la aspecte personale importante ale vietii lor - de la aspectele
profesionale, cum ar fi rolurile (de exemplu, angajati versus manageri, personal de la birou
versus personal de teren) prin aspecte particulare (hobby-uri preferate, casatorit sau nu)
experientele personale (de exemplu, pozitia, frate, mai mare, mai mic, de mijloc, singur).

De asemenea, este posibil sa se aranjeze participantii pe o scara (de exemplu, inaltimea
corpului, data de intrare in compania prezenta sau gradul de satisfactie fata de situatia
politica din tara). Formatorii pot intervieva unii participanti care au pozitie polarizata si
reprezentanti de la mijlocul scarii. Participantii pot, de asemenea, discuta cu vecinii lor, in
diade (- > "Speed Dating") sau in subgrupuri de trei.

(3) Timpul

Instructiunile antrenorilor ar trebui sa fie sustinute de note vizuale pe un flipchart sau pe foi.
Cantitatea de timp ar trebui sa creasca odata cu gradul de deschidere personala. De
exemplu, pentru discutii cu privire la pozitia in familie, sunt necesare aproximativ 5 minute,
cel putin, pentru fiecare persoana, in cazul in care se asteapta aproximativ 4 participanti la
un subgrup, aceasta setare necesita 20 de minute.

O intrebare formala ar trebui sa ia doar 1-2 minute pentru fiecare persoana, ca in urmatorul
exemplu.

Urmétoarea intrebare este: De unde sunteti? Va rugam, sa gasiti o pozitie in aceastd camera care
reprezinta locul dvs. de nastere. Unde stau eu, este partea de nord a hartii. Acolo sunt cele de sud, de
est si de vest... timp de cinci minute, vorbiti cu persoana care este cel mai aproape de dvs.

Lista de mai jos prezinta unele categoriile posibile care s-au dovedit utile.
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Exercitiu: De-clasificarea

Categorii Posibile pentru Construirea Contactului si De-clasificare
Oficiala: ordonare dupa varsta (greutate, marimea pantofului, inaltime...)
Lant alfabetic al prenumelor
Zile de nastere: lanuarie - Decembrie
Ordonare dupa grad profesional si academic
Ordonare dupa zonele de lucru, in care participantii lucreaza in prezent
Ordonare dupa nivelul ierarhic/functie

Descrieti sala de conferinte ca o hartd a Germaniei / Europei / lumii, si subliniati directiile cardinale.
Ordonati participantii dupa locul nasterii lor, dupa originea actuala oras / oras de munca, cine si
cum locuieste (distribuiti in cele patru colturi ale camerei): rural / intr-un sat / intr-un oras / intr-o
metropola

Cine a trait/muncit peste hotare? Unde?

Calitatea de membru in cadrul companiei: ordonati dupa anul de intrare. "Cat timp ai lucrat pentru
organizatie / companie?"

Munca de vis: “O munca care mi s-ar potrivi”
Ordonare dupa hobby-uri si interese
Ordonare dupa pozitia in familie: frate mai mare, mic, mijlociu, singur
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3.2 Auto-experienta: Povestea din spatele Afacerii Inimii (90')

In setarea medierii acest exercitiu ar trebui s& aduca membrii partidelor in contact cu ei insisi
si cu ceilalti prin povestirea unei experiente personale importante a vietii lor profesionale -
ceva care este, probabil, nou pentru ceilalti, chiar daca se cunosc reciproc de mult timp.
Riscul principal este ca partile implicate n conflict se vor vorbi de rau. Acest exercitiu este de
asemenea potrivit pentru intalnirea initiald a grupului de formare, in scopul de a stabili un
contact personal reciproc.
(1) Plenar: Cuvintul pasiunii’ si pregatirea povestii (5’)

Antrenori: Acest exercitiu este pentru schimbul de povesti personale in grupuri mici despre partile
luminoase, mici sau mari din munca dvs. si viata profesionald. Este un pic de afacere a inimii. Acest
exercitiu poate ajuta sa explorati ceea ce va misca, si poate da ocazia altor persoane sé&
impéartaseasca una dintre experientele personale.

Ganditi-va de ce problemele legate de munca dvs. si viata profesionald sunt importante pentru dvs. si

gasiti un "cuvéant al pasiunii”, care exprima ceea ce va atrage la profesia dvs. Acesta trebuie sa fie un
cuvant pozitiv. Ar putea fi, de asemenea fi, un titlu scurt. Nu fraze lungi!

Ganditi-va la cuvantul pasiunii: Ce va trece prin minte in timp ce va ganditi la acest cuvant: oameni,
locuri, evenimente? De ce experiente personale va reaminteste cuvantul pasiunii? Selectati un
eveniment pozitiv! ...

(2) Lucru individual: Srierea unei povesti bune (20’)

O sé va dau céteva sfaturi despre cum ati putea povesti, si apoi veti scrie povestea dvs. despre acest
eveniment imediat..

Acum, antrenorii trebuie sa informeze participantii cum sa spuna povestea evenimentului
selectat. Ar putea fi utilizate urmatoarele sfaturi.

Foaie de lucru 3.2.1
Cum puteti relata experienta dvs. intr-un mod viu ?
Dati structura povestii:
Oameni: Cine a fost acolo?
Continutul nucleu: Despre ce a fost vorba? Ce inseamna pentru dvs.?
Procesul: Cum a inceput? Cum a mers: bine si rau? Ce a iesit?

Conectati externul cu internul: factori externi, actiuni, oameni, relatii -> cum le-ati trait din
interior: emotii, ganduri, impresii.

Cand spuneti povestea, fiti atenti la raspunsurile ascultatorilor pentru a rdspunde in mod
intuitiv: cere, suplimenteaza, explica etc

Este de ajutor in cazul in care antrenorii demonstreaza acest lucru bazéndu-se pe un cuvant
al pasiunii personal, pentru propria profesie si o poveste despre ceea ce face aceasta
profesie pozitiva.

(3) Construirea grupurilor mixte mici (5°)

Acum, am dori s& va spuneti povestile in grupuri de céate trei. Va rugadm sa cautati persoanele cérora
doriti sa le spuneti povestea dvs. Acest lucru va lua un pic de timp.

(4) impérté§irea povestilor in grupuri mici de céte trei si selectarea uneia pentru plenar
(20°)

Spuneti povestea in grupul dvs. si ascultati povestile altora. Va rugam asigurati-va ca acestea sunt
naratiuni pozitive.

% Friedman, V.J., Rothman, J., Withers, B. (2012). The Power of Why. In Rothman, J. (Ed.). From
Identity-Based Conflict to Identity-Based Cooperation: The ARIA Approach in Theory and Practice.
New York: Springer (21-33).
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Auto-experienta: Povestea din spatele afacerii Inimii

Selectati o poveste care posibil sé fie interesanta pentru intregul grup si specificati cine va spune
povestea si modul in care ar trebui sa fie spusa in plen.

(5) Nararea in plenar (20’)
Fiecare grup isi spune povestea. Ceilalti doar asculta.
(6) Evaluare(20’)

Antrenorii pot organiza reflexia prin intrebari de tipul:

Ce se poate realiza prin spunerea povestilor? Care sunt oportunitatile (de exemplu, intelegerea pro-
fundd) si riscurile (de exemplu, a se face vulnerabili), de a spune povesti in aceasta etapd timpurie a
medierii? Pentru ce scopuri poate fi de asemenea utilizatd? Este o metoda universald pentru toti oa-
menii din intreaga lume sau e sensibild din punct de vedere cultural? Cum ar trebui sa fie modificata,
daca este necesar?
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3.3 Exercitiu de Moderare: Practicile Bune ale Colaborarii (90’)

Aceasta metoda oferd& membrilor partilor implicate in conflict posibilitatea de a-si aminti
experientele pozitive din cooperarea lor. Acestea pot fi rutine, cum ar fi intalniri saptamanale
intre expertii de calculator din trei departamente, care se executa scurt si eficient. Ele pot fi,
de asemenea, experiente mici, de exemplu, o intélnire plina de umor si de stimulare
intelectuald cu un membru al unei alte organizatii intr-un lift. Desigur, ea poate fi, de
asemenea, un eveniment mare, cum ar fi onorarea cu un premiu international pentru site-ul

web conceput al unei companii fuzionate sau

dezvoltarea in comun a unui nou produs.
Practici bune ale colaborarii

(1) Introducere: Descrierea metodei si instructii
pentru lucru in grupuri mici (109)

Antrenorii descriu urmatoarea secventa de pasi | '

metodologici individual si dau instructiuni pentru
moderarea activitatii in grupul mic.

Vé rugam sa formati acum grupuri de trei. Un membru al
grupului are rolul de mediator si modereaza schimbul de
experienta axat pe cooperarea pozitiva, cu ajutorul acestui
ghid de pe flip chart. Apoi selectati povestea pe care doriti
sd o spuneti celorlalti in cadrul sesiunii plenare.

Exercitiu

Facilitarea lucrului in grupuri mici

1. electarea si pregatirea unei
povesti despre o experienta
pozitiva cu cineva din alt grup

(107

2. Povestire (15"

(2) Lucrul in grupul mic: impérté§irea istoriilor 3. Selectare pentru plenar (5)

(309
Grupurile de trei se alatura si fiecare numeste un
moderator. El ii calauzeste prin urmatorii pasi. Ceilalti
doi sunt povestitori.

1. Pregatire (10'): Moderatorul cere celor doi
povestitori trebuie sa-si aminteasca o
experienta pozitiva de lucru, cu cineva dintr-
un alt grup cu care au o relatie tensionata. Au
10 minute pentru a pregati povestea. El le
ofera o foaie de lucru ghid (vezi Foaia de
lucru 3.3.1).

2. Narare (15'): Cei doi povestitori descriu
experientele lor, unul dupa altul. Moderatorul
se asigura ca fiecare ascultator pune doar
intrebari de intelegere. Povestile nu vor fi evaluate.

3. Selectare (5'): Moderatorul cere celor doi povestitori, trebuie sa selecteze o poveste
care ar trebui sa fie spusa celorlalti participanti in plen. Povestea aleasa trebuie sa fie
capabila sa puna publicul intr-o stare de spirit constructiva si de cooperare.

(3) Plenar: Povestirea (30°)
Formatorii cer grupurilor s spuna povestile selectate. Fiecare prezinta o poveste, unul dupa
altul.

(4) Evaluare (20°)
Sub indrumarea instructorului, participantii pot impartasi din experienta lor asupra metodei.
Pot fi utilizate urmatoarele intrebari:
- Ce stari de spirit au generat in plenar povestile acum si aici?

- Poate fi metoda utilizata pentru toate grupurile tinta? Pentru care grupuri si situatii povestile
trebuiesc limitate?

|Povestirea pentru toti (307)

Evaluare (20

Fig. 3.3.1: Instructii pentru
moderarea lucrului Tn grupuri mici

- Cum trebuie modificate dacé va fi necesar?
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3.4 Clarificarea Asteptarilor de la Mediere (Training-ul): Sperante si Preocupari
(90°)

In aceastd etapd, este necesar sd se includa, de asemenea, sperantele curente ale
participantilor si preocuparile cu privire la procesul viitor de mediere, pentru a verifica
asteptarile lor si de a le corecta, daca este necesar.

Dar accentul pe asteptari duce la riscul de amestecare a problemelor de conflict si a
metodelor de mediere. Acest lucru inseamna ca partile ajung prea devreme intr-o disputa din
cauza asteptarilor neimplinite in ceea ce priveste problemele de conflict - nu in ceea ce
priveste procesul de mediere. Deci, ei au tendinta de a se certa din cauza problemelor de
conflict, in loc de a numi asteptarile lor de la metodele de mediere si proces, precum si de la
rolurile, comportamentele, atitudinile mediatorilorilor. Acest risc trebuie sa fie luat in
considerare.

Este recomandabil de a efectua acest exercitiu cu participantii la training ca auto-
constientizare, cu privire la ceea ce se asteapta de la metodele de training si proces precum
si de la rolurile, comportamentele si atitudinile antrenorilor. intr-adevar, acest exercitiu ar
trebui sa fie efectuat in faza initiald de training, deoarece permite participantilor sa intre in
contact unii cu altii. De asemenea, echipa de formare, in acelasi timp, invata mai multe
despre asteptarile lor de la cursul de training si poate corecta asteptarile gresite.

Urmatorul text abordeaza asteptarile de la mediatori si metodele, atitudinile, rolurile lor etc.
Asa cum acest exercitiu de auto-constientizare este aranjat pentru participantii la cursul de
training, asteptarile lor sunt axate pe training. Folosind acest text in cadrul cursului, trebuie
sa-| transferati de la mediere la training.

(1) Introducere: De la intrebari pe fise la acorduri

Ca o forma de prevenire a riscurilor, s-a dovedit ca, initial membrii lucreaza Tn grupuri mici
pentru a clarifica sperantele si preocuparile lor. Grupul ar trebui sa constea din 2-4 persoane
care ar trebui sa se alature in mod liber. Mai mult decat atat, ar trebui sa fie foarte clar pentru
ei ca ar trebui sa vorbim despre sperantele si preocuparile lor numai de la echipa de mediere
si nu de la celelalte parti implicate in conflict.

Lucradnd in grupuri mici, ar trebui sa se valideze contributile participantilor, inainte de a
prezenta gandurile si sentimentele in public. In schimb cu ceilalti din grup se poate vedea
daca altii gandesc si simt la fel ca ei insisi. Prin discutiile in grupuri mici, are loc o colectie de
ganduri si sentimente ale membrilor grupului. Acest lucru duce la contributii calificate si
concentrate, care sunt inceputul unei cresteri notabile in deschiderea personala in grup.

Asteptarile colectate in grupurile mici sunt abordate ca sperante si preocupari pentru echipa
de mediere si sunt scrise pe carduri colorate. Acestea vor fi ulterior fixate pe -> Peretele
Lipicios sau fixate pe -> Panoul de comentarii. Fisele si continutul lor sunt apoi prezentate de
catre un membru al grupului, care este selectat de catre tot grupul. Apoi, un membru al
echipei de mediere intra intr-un dialog de clarificare scurt cu fiecare reprezentant al grupului.
in acest fel, este posibil ca echipa de mediere sa colecteze aceste sperante si preocupari
care nu au legatura cu echipa de mediere, dar cu celelalte partie ale conflictuli intr-o - > Cutie
a Problemelor.

Mediatorii pot raspunde in mod deschis si sincer la toate intrebarile despre ei ingisi si
metodele lor de mediere. Este important ca acestia sa corecteze sperantele false si temerile
nefondate. Ei asigura reguli speciale pentru intregul proces de mediere (-> mini contracte).

Dupa ce toate intrebarile au fost clarificate, acest pas poate fi completat. Pentru a incheia,
este recomandabil sa se numeasca valorile centrale ale medierii.
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Valorile Centrale ale Medierii
- Participare voluntara
- Neutrailtatea echipei de mediere ca impartialitate
- Deschisi catre final: mediatorii sunt deschisi pentru rezultate
- Egalitatea si auto-determinarea participantilor in discurs si actiuni

- Auto-responsabilitate substantiala a partilor implicate in conflict la clarificari si solutii de
conflict

- Responsabilitatea echipei de mediere in proces
- Confidentialitate
- Invatare: Retragerea expresiilor si schimbarea opiniilor sunt permise si dorite

In acest moment, echipa de antrenori demonstreaza procedura printr-un exercitiu de auto-
constientizare in ceea ce priveste cursul de training continuu - nu medierea.
(2) Instructii pentru interogarea pe carduri in grupuri mici(10°)

V& rugam séa va aléaturati in grupuri mici, de cel putin doua si cel mult patru persoane.

1. In grupuri mici, colectati asteptarile dumneavoastra de la echipa de training si de la acest training
in medierea dintre mai multe parti: Ce preocupari aveti in ceea ce priveste modul de training si
comportamentul antrenorilor? Ati avut vreodata o experienta neplacuta care nu doriti sa se repete?
Si aveti, de asemenea, asteptari pozitive de la echipa de training?

2. Notati principalele asteptari pozitive si sperantele pe fisele verzi si asteptarile negative si
preocupdrile pe cartonagse rosii. Pot fi aproximativ doud fise pentru fiecare.

Céateva notite pentru etichetarea fiselor: In aceastd cutie veti gdsi fise si

markere. Va rugam sa luati o fisd pentru fiecare aspect si sa scrieti suficient de Aceasta ¢ o fisa
mare, astfel incat sa se poate citi textul de la o distantd de 3-4 metri. Aveti usor de de citit

spatiu pe fiecare card pentru maximum sapte cuvinte. lata un exemplu.

Mai tarziu, vom pune fisele pe Peretele Lipicos in conformitate cu cele doua aspecte si vom clarifica
semnificatia lor, daca este necesar. Atunci putem fi de acord cu privire la reglementari pentru a evita
temerile si a indeplini sperantele cu privire la echipa de training si training.

(3) Lucrulin grupuri mici: Colectarea sperantelor si preocuparilor (20°)

Membrii grupurilor mici impartasesc asteptarile lor cu privire la echipa de training si de
training, scriu sperantele si preocuparile lor pe fise, si selecteaza doua fise de fiecare. O
persoana este nominalizata pentru a prezenta fisele.

(4) Plenar: clarificari si acorduri (30°)

in plen, fisele sunt puse pe peretele lipicios, sunt clarificate si discutate cu privire la

Asteptari de |a traineri si metode Cutia de Subiecte

. wefn fujhf £ §j
Sperante Preocupari Queh bt
wefin fghf €
m o ih infuf o
L [— Sy =
fuihf £ er EED | ot g5 4 Quewih iwhfuf
wefn fujhf £

wefn fujhf f fj

Quweuih iwhfwf wefn L
fogh £ cuih ivhfuf vefo G || i
RPTC Queuiih iwhfuf wefn wefn Shf € i wefn fujhf £ G Queuih iwhfuf
dhf £ G fgh £ £ wefin fwihf i

weuih iwl
Queuih iwhfwf wefn if,. (‘,-M‘;ﬂé‘i
fughf £ Y Queuih iwhfuf
e £ G Queuih iwhfuf wefn wef fuih £
fughf £
Queuih iwhfwf wefn| Queuih iwhfwf
fuihf £ fi m wefin fuh

Fig. 3.4.1: Pe Peretele Lipicios: O privire de
bl ansamblu asupra sperantelor si preocupérilor
dupa interogarea pe fise
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semnificatia lor. Daca este necesar, acestea sunt grupate in grupuri de fise, impreuna cu
participantii.

Participantii trebuie sa identifice problemele si sperantele care nu se refera la echipa de
training si la implementare, dar la continut. Echipa de training ar trebui sa puna separat fisele
care se refera la continutul trainigului. Se ofera participantilor un -> Stoc de Subiecte in care
subiectele care vor fi prelucrate mai tarziu sunt intotdeauna pastrate.

In acest moment, antrenorii pot explica valorile trainigului de mediere (a se vedea
introducerea Manualului-TIMMCO). Acestia ar trebui sa corecteze sperantele false si sa
dezvolte norme specifice care abordeaza temerile participantilor ("mini contracte").

De exemplu, ei vor dezamagi asteptarile unor participanti referitor la faptul cd anumite metode de
mediere functioneaza intotdeauna. Participantii se pot teme ca, odatd cu metodele lor psihologice,
antrenorii s-ar putea sa-i faca sa dea declaratii sau comportamente care ar putea fi o rusine pentru ei
mai tarziu. Echipa de training poate risipi aceasta ingrijorare prin regula ca nimeni nu este obligat sa ia

parte la exercitii. Orice persoana are dreptul de a refuza un exercitiu, fara intrebari.
(5) A propos: acordul asupra subiectelor controversate si cotinutul TIMMCO (30°)

Antrenor: Avem cateva cdrti care se referd la asteptarile de la continutul trainigului (care indica ->
Cutia de Subiecte). Deoarece echipa traingului este, de asemenea, abordata aici, am sugera ca
munca de pe aceste fise sa fie moderata de un antrenor si unul sau doi participanti, astfel incat ceilalfi
antrenori sa poata discuta liber si sa isi exprime punctele de vedere. Ar fi bine daca participantii ar
modera cu mine. Cine ar face-0?

Sa grupam in primul rénd aceste fise si apoi sa discutdm despre punctele principale. Putem adauga,
eventual, probleme care lipsesc si le putem sterge pe cele redundante.

Care fige trebuie s& fie impreund? ... In ce ordine vrem s& editdm aceste puncte? ...

Grupul aduna fisele, determina ordinea si discutd continutul cursului. Daca este necesar,
echipa trainingului explica ideile sale. Moderatorii limiteaza discutia la explicatii scurte si
decizii clare.



